
Werk

maken van 
ziekteverzuim

Wat verzuimbeheersing 
kan doen tegen de 
schaarste op de 
arbeidsmarkt.



50.000 zorgmedewerkers, 13.000 
mensen voor de klas en 8.400 obers en 
afwassers in de horeca

De arbeidsmarktkrapte is historisch groot. In vrijwel elke sector 

bestaan tekorten aan personeel en in sommige beroepen – 

denk aan engineers – is de vraag tienmaal groter dan het 

aanbod. Werkgevers bieden tegen elkaar op met hogere 

salarissen en secundaire arbeidsvoorwaarden, maar in een lege 

vijver is het slecht vissen. Intussen lijken we in Nederland een 

grote kans te missen om de krapte op de arbeidsmarkt serieus 

aan te pakken: werk maken van ziekteverzuim! In deze Orange 

Paper van Acture leggen we uit hoe aandacht voor verzuim 

positief kan uitpakken op de huidige krapte. Denk je eens in: tot 

wel 50.000 extra handen aan het bed in de zorg. En 8.400 meer 

medewerkers aan de slag in de horeca, 13.000 extra juffen en 

meesters in het onderwijs…

Wat moet je als ondernemer als je geen mensen hebt om het 

werk te doen? Veel kroegen en restaurants zijn beperkt open, op 

de gevel hangen bordjes met ‘personeel gezocht’. Retailers 

houden de deuren op koopavonden dicht, om dezelfde reden. 

Werkgevers in diverse sectoren sleutelen aan primaire en 

secundaire voorwaarden om aantrekkelijker te worden. Ze zijn 

bereid hogere salarissen te betalen, wat leidt tot nieuwe kosten- 

en prijsstijgingen en verder oplopende inflatie. Intussen is de 

switchbereidheid onder werkenden groter dan ooit. Velen 

realiseren zich hun marktwaarde en gaan een deur verder tegen 

een hoger salaris aan de slag – mede gedwongen door stijgende 

kosten van levensonderhoud. Hoe moeten we de schaarste te lijf 

gaan? Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid Karien van 

Gennip riep onlangs vrouwen op meer uren te gaan werken, maar 

het is de vraag of dat veel zoden aan de dijk zet.

Acture in cijfers

120.000
verzuimmeldingen per jaar

Is verantwoordelijk voor de uitvoering van

25 miljard
euro loonsom, zo'n 10% van de totale loonsom van Nederland

6.200
werkgevers



Wat werkt? Ziekteverzuim omlaag, 
beschikbaarheid omhoog

Wat werkt dan wel om bedrijven aan genoeg medewerkers te 

helpen om teams weer compleet en roosters passend te maken. 

En productieplannen zonder overwerken en extra werkdruk 

haalbaar te laten zijn? Er wordt op dit moment een stevig debat 

gevoerd in Nederland over oplossingsrichtingen om de huidige 

en toekomstige arbeidsmarktkrapte op te lossen. Het oplossen 

van arbeidsongeschiktheid en het verkorten van de verzuimduur 

blijft daarin in onze ogen sterk onderbelicht.

Ziekteverzuim oplossen volgens de 
Acture Methode

Ons punt: de Acture Methode is zonder twijfel een onderdeel van 

de oplossing voor het probleem van arbeidsschaarste in 

Nederland. We leggen het graag uit en rekenen het voor. En 

inderdaad, het gaat om tot wel 50.000 extra handen aan het bed 

in de zorg. En 8.400 meer medewerkers aan de slag in de horeca, 

13.000 mensen voor de klas…

De sleutel ligt nadrukkelijk in het beperken van die verzuimduur, 

volgens een aantoonbaar effectieve methode. 

Recente publicaties laten zien dat voor het zevende jaar op rij 

het verzuim stijgt! 

Ziekteverzuim stijgt voor zevende jaar op rij

Maar simpel gezegd: het terugdringen van het verzuim maakt per 

direct grote aantallen werknemers beschikbaar. Terug in het 

arbeidsproces nemen ze hun lege plaats aan het bureau, aan de 

lijn of achter het stuur in.

https://nos.nl/l/2466879


De kern van de aanpak volgens de Acture 
Methode

Onze missie is ‘Acture activeert’, wij gaan voor optimale begeleiding en 

activering van de zieke werknemer. Dat organiseren wij met onze aanpak, de 

Acture Methode. De kern: de werknemer staat centraal binnen de driehoek 

van casemanager, werkgever en risicodrager.



De methode draait, in het kort, om grip krijgen op ziekte en 

arbeidsongeschiktheid. Grip krijgen, dat doen drie partijen samen: de 

werkgever, de uitvoerder en de risicodrager. Dat doen ze op basis van een 

heldere rol- en taakverdeling:

Risicodrager

Organiseert financieel vangnet, 
maakt hybride markt sociale 

zekerheid mogelijk.

Stimuleert participatie werkgever, 
met deels-verzekerd oplossingen.

Werkgever

Biedt met werk inkomen en 
zingeving aan deelnemer.

Heeft met het aanbieden van 
werk de sleutel tot activering.

Casemanager


(uitvoerder)

Organiseert grip op verzuim

en schadelast.

Draagt oplossingen aan en versnelt.

Is spin in het web van verzuim, ziekte en 
arbeidsongeschiktheid.

Legt vast en stuurt bij, hekkensluiter.
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De werkgever wordt 
eigenrisicodrager

Deze wordt gestimuleerd om loonwaarde te creëren, 

maar hoeft zich niet te ontwikkelen tot een juridisch 

deskundige of een specialist sociale zekerheid. De 

werkgever kan zich volledig concentreren op zijn 

kerntaak: het succes van zijn of haar organisatie 

vergroten.
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Acture als uitvoerder voert alle 
(wettelijke) verplichtingen uit voor 
de eigenrisicodrager

Acture zet zich maximaal in om (ex-)werknemers te 

activeren en duurzaam loonwaarde te creëren. Zij is 

erin gespecialiseerd om actief en met veel energie de 

(ex-)werknemer te begeleiden tot aan herstel. Dit 

betekent bijvoorbeeld dat Acture het eerste contact 

met de arbeidsongeschikte al binnen 48 uur legt, in 

plaats van na enkele dagen of weken.

03

De risicodrager (de werkgever zelf 
of waar nodig een verzekeraar) 
draagt de risico’s die een 
werkgever niet kan en mag dragen

De verzekeraar focust op het bieden van financiële 

zekerheid. Zonder zich op terreinen te hoeven 

begeven waar hij niet thuishoort (zoals de medische 

gegevens van zieke en arbeidsongeschikte 

werknemers) en zich niet thuis voelt (zoals de 

uitvoering).

Deelnemers



Wat is in cijfers het effect van de Acture 
Methode?

Om dit inzichtelijk te maken gaan we eerst terug naar het jaar 

2014. UWV en Acture hebben toen gezamenlijk een onderzoek 

laten uitvoeren om een vergelijking te kunnen maken tussen de 

uitkeringsduur publiek en privaat.

Onderzoek UWV en Acture 2014

Daarbij bleek dat de Acture Methode leidde tot een 

uitkeringsduur die 44 procent korter is dan bij UWV.

Vervolgmetingen in het vergelijk tussen UWV en Acture na 2014 

laten het volgende beeld zien:

Jaar
Acture uitkering 
+ uitvoering

Whk premie 
sector 52 UWV

2017 1,93% 3,94%

2018 2,10% 4,59%

2019 2,33% 4,85%

2020 2,82% 5,73%

2021 2,89% 5,32%

2022 2,92% 5,94%

Kortere 
verzuimduur 
Acture

-49%

-46%

-48%

-49%

-54%

-49%

=

=

=

=

=

=

Het mooie van dit vergelijk is dat de uitgangspunten gelijk zijn, we 

vergelijken hier appels met appels:

De deelnemer wordt op een gelijk moment gemeld

De wetgeving geldt voor beide partijen

De inzet van specialisten verloopt langs dezelfde regels

Ook de mogelijkheden om in bezwaar te gaan of een 

second opinion in te stellen zijn identiek.

https://www.acture.nl/app/uploads/2023/03/Ziekteverzuimduur_van_uitzendkrachten_astri.pdf


Sector Werkzame personen Verzuim Aantal zieken
Extra capaciteit door


de Acture Methode

Onderwijs 560.000 4,80% 26.880 12.902

Zorg 1.439.000 7,10% 102.169 49.041

Transport 391.000 5,90% 23.069 11.073

Retail / Grootwinkelbedrijf 222.000 4,40% 9.768 4.689

Bouw 341.000 4,90% 16.709 8.020

Horeca 428.700 4,10% 17.577 8.437

Totaal 94.162

Het succes van de Acture Methode: 
lagere arbeidsongeschiktheid, hogere 
beschikbaarheid

Wat wij hier laten zien is dat de Acture Methode leidt tot 

significant lager ziekteverzuim, tientallen procenten ten opzichte 

van de reguliere methode van het UWV.

Concreet in cijfers: het effect op de 
arbeidsmarkt schaarste in Nederland

Laten we het resultaat van 2019 (48% kortere verzuimduur) nu 

eens projecteren op de geconstateerde arbeidsmarktkrapte in 

Nederland. Door 48 procent van het aantal zieken te nemen – 

deze zieken zijn immers in de Acture Methode hersteld en 

kunnen aan het werk, realiseren we directe inzetbaarheid. 



Concreet: 50.000 meer handen aan het bed, wat zouden we 

daar blij mee zijn! Of 13.000 meer leerkrachten voor de klas, wat 

doet dat met de kwaliteit van ons onderwijs? En dan 8.400 meer 

horecamedewerkers voor onze kopjes koffie, biertjes en hapjes…



Conclusie en pleidooi

Je hebt gezien dat verzuimbegeleiding volgens de Acture Methode grote positieve 

effecten kan hebben op de inzetbaarheid van werknemers. En hoe dat ruimte geeft op 

de werkvloer, waar teams completer zijn en waar geen ondernemer nog snel nee zal 

hoeven verkopen op uitdagingen en kansen.

Wij zeggen daarom het volgende: de actieve inzet van de Acture Methode werkt – zo 

hebben we aangetoond. In onze visie werkt deze aanpak beter dan een pleidooi om 

iedere vrouw een extra uur te laten werken. Ook voorgenomen beleid om miljarden te 

spenderen aan het inrichten van gratis kinderopvang hebben naar ons idee niet het 

gewenste effect. Beter kan dit geld worden besteed aan het actief ondersteunen van 

werkgevers en werknemers rond verzuimbeperking. Dat geld kan worden gestoken in 

zaken als werkplekaanpassingen, ondersteuning bij psychische klachten en het creëren 

van een betere werk-privé balans. Met deze ondersteuning bieden we directe 

oplossingen, grotere beschikbaarheid van capaciteit en directe inzetbaarheid.

Het pleidooi van Acture aan iedereen die belang heeft bij een goed functionerende 

arbeidsmarkt en het verdwijnen van de knellende krapte: neem verzuimbegeleiding 

structureel mee in de cocktail van maatregelen, voorstellen en oplossingsrichtingen die 

worden besproken rondom arbeidsmarkt krapte en een leefbaar land.

De potentiële beschikbare capaciteit is enorm en 
verzuimbegeleiding vormt een essentieel stuk

van de puzzel.

Neem nu een abonnement 
op de Orange Papers van 15 
jaar Acture. In de komende 
versies nemen we je mee in 
de volgende onderwerpen:

April

Aanpak psyche
De grootste ziekmaker van Nederland

– wat doet de Acture Methode

Mei, Juni, September

Preventie en 
verzuimbegeleiding

Oktober

Sociaal innoveren
De “S” van ESG

November

Sociaal innoveren
Total Welfare Management

Postbus 6610


6503 GC Nijmegen

www.acture.nl

Nijmegen maart 2023

Wil je meer informatie of weten wat Acture voor 

jouw bedrijf kan betekenen? Neem contact met 

ons op, we denken graag met je mee.

info@acture.nl

+31 (0)24 890 94 70

Inschrijven

http://www.acture.nl
mailto:info@acture.nl
mailto:info@acture.nl
http://www.acture.nl/15jaar/inschrijven

