


Ter gelegenheid van het 15-jarig
jubileum brengt Acture in 2023 een
serie Orange Papers uit over sociale
zekerheid. Waar we in de eerste vijf
papers inzoomen op de uitdagingen
van deze tijd. Kijken we in deze zesde
- en tevens laatste - Orange Paper
vooruit.

Hoe kun je als bedrijf inspelen op de uitdagingen
waarmee heel ondernemend Nederland
momenteel geconfronteerd wordt?

Hoe zorg jij ervoor dat je met jouw bedrijf
toekomstbestendig bent?

De uitdagingen van

deze tijd

Arbeidsmarktkrapte en groeiend
(psvychisch) verzuim

De arbeidsmarktkrapte is historisch groot. In vrijwel elke sector
bestaan tekorten aan personeel en in sommige beroepen is de
vraag tienmaal groter dan het aanbod. Tegelijkertijd nadert het
verzuim in Nederland recordhoogte (Orange Paper 'Werk maken van

ziekteverzuim'). In het derde kwartaal van 2022 liep het

ziekteverzuim zelfs op naar vijf procent (bron CBS). Waarbij een
substantieel deel van het verzuim op de werkvloer verband houdt
met psychische klachten. Met meestal langdurig verzuim als gevolg
(Orange Paper ‘Het groeiende probleem van psychisch verzuim en

de aanpak die werkt').

“Verzuim kan als beste
omschrijven worden als de
sluipmoordenaar op de
Nederlandse arbeidsmarkt.”

Vreemd genoeg blijft in het debat dat momenteel gevoerd wordt
over oplossingsrichtingen om de arbeidsmarktkrapte op te lossen,
het aanpakken van arbeidsongeschiktheid en het verkorten van de
verzuimduur sterk onderbelicht. Dit terwijl hier een belangrijk deel
van de oplossing ligt. Als we het ziekteverzuim namelijk kunnen
terugbrengen en het arbeidspotentieel optimaal benutten, dan zijn
we in staat om de krapte op de arbeidsmarkt voor een groot deel
op te lossen.



https://www.acture.nl/app/uploads/2023/03/Acture_OrangePaper_Ziekteverzuim_Digitaal-5.pdf
https://www.acture.nl/app/uploads/2023/03/Acture_OrangePaper_Ziekteverzuim_Digitaal-5.pdf
https://www.acture.nl/app/uploads/2023/05/2-Orangepaper-NL.pdf
https://www.acture.nl/app/uploads/2023/05/2-Orangepaper-NL.pdf

Toenemende belang van
verzuimbegeleiding en -preventie.

Het terugbrengen van het ziekteverzuim, zit hem allereerst in een
optimale begeleiding van zieke werknemers. En hen weten te
activeren om zo snel mogelijk weer aan de slag te gaan. Dit doet
Acture met behulp van de Acture Methode. Een methode die
draait om grip krijgen op ziekte en arbeidsongeschiktheid, en
het realiseren van de kortste route naar herstel. Met de juiste
prikkels om medewerkers intrinsiek te motiveren om weer deel
te nemen aan de arbeidsmarkt. Waarbij de werknemer centraal
staat binnen de driehoek van casemanager, werkgever en
specialist. Uit onderzoek blijkt dat verzuimbegeleiding volgens
de Acture Methode aantoonbaar grote positieve effecten heeft

op de inzetbaarheid van werknemers.

“De Acture Methode leidt tot
een uitkeringsduur die 44
procent korter is dan bij UWV.”

Maar, voorkomen is meestal beter dan genezen. Hoewel
verzuimpreventie volop in de belangstelling staat, pakken veel
werkgevers niet door met hun preventiebeleid (Orange paper
‘Preventie is niet ingewikkeld, maar je moet het wel organiseren’).

Uit onderzoek in opdracht van Acture onder 1.500 werkgevers

en werknemers, blijkt dat ruim de helft van de werkgevers zich
actief inzet om ziekteverzuim te voorkomen. Vraag je echter aan
werkgevers wat zij doen om te investeren in de groei van
werknemers in het kader van de krappe arbeidsmarkt, dan
bungelt verzuimpreventie praktisch onderaan de prioriteitenlijst.
De reden hiervoor? Een succesvol preventiebeleid kost tijd,
aandacht en vaak ook geld. Hoewel, uit onze ervaring blijkt juist
dat goede begeleiding zich uitbetaalt. Als uitval wordt
voorkomen of ingekort, dalen de verzuimkosten en bovendien

komt er veel arbeidspotentieel beschikbaar.

ESG-rapportageverplichting voor
ondernemend Nederland

Een andere uitdaging die - sneller dan je denkt - op ons afkomt,
is de ESG-rappoprageverplichting (Orange paper ‘De ESG-
rapportageverplichting’). In een nieuwe Europese richtlijn staat

dat bedrijven verplicht worden te rapporteren over de impact
van hun activiteiten op mens en milieu. Denk hierbij aan
rapporteren over zaken als CO2-uitstoot en het sociaal kapitaal,
maar ook over de impact die je als bedrijf hebt op biodiversiteit

en mensenrechtenschendingen in de keten.

Tijdens onze verkenning naar deze zogenoemde CSRD-regeling,
ontdekten we dat je de rapportageverplichting kunt zien als een
plicht. Als een vinkje dat behaald moet worden. Anderzijds kun
je het ook zien als een kans, een mogelijkheid om daadwerkelijk
het verschil te maken als bedrijf. Want, hoe kun jij als bedrijf
waarde creéren? Zowel binnen je bedrijf als voor je klanten?
Bovendien blijkt ESG een ideale tool om de eventuele zwakke
punten binnen je bedrijf te identificeren. Om hier vervolgens op
in te spelen door het ontwikkelen van nieuwe oplossingen. En
een nég betere invulling te kunnen geven aan — in ons geval - de

‘S’ van Social.



https://www.acture.nl/app/uploads/2023/07/Orange-Paper-Preventie.pdf
https://www.acture.nl/app/uploads/2023/07/DEF-infographic-onderzoek.pdf
https://www.acture.nl/app/uploads/2023/11/DEF-Orange-Paper-ESG.pdf
https://www.acture.nl/app/uploads/2023/11/DEF-Orange-Paper-ESG.pdf

H Onze oplossing

Acture speelt als uitvoerder sociale zekerheid al ruim 15 jaar een

prominente rol in de uitvoering en verzekering van
inkomensdekking bij arbeidsongeschiktheid in Nederland. Wat
Acture sinds de oprichting verbindt, is een voortdurend streven
naar nieuwe ideeén, producten en diensten. Met als doel:
contributing to a healthy workforce! We signaleren wat de
behoeftes zijn in de markt en van onze klanten. En anticiperen

hierop door het onafhankelijk creéren van nieuwe oplossingen.

Zo ontwikkelden we bij gebrek aan passende software onze
eigen applicatie Klout7. Vervulden we de behoefte van onze

klanten voor een verzekeringsdekking met de komst van Acture

Verzekeringen. Richtten we door een tekort aan bedrijfsartsen in

de markt onze eigen arbodienstverlening op. En beinvloedden
we de politiek met onze eigen visie op sociale zekerheid tot het
aanpassen van de bestaande wet- en regelgeving.

De afgelopen maanden hebben we wederom de handen
ineengeslagen. En gewerkt aan een nieuwe ondersteunende
dienst waarmee we niet alleen aan onze klanten, maar aan de
hele markt een oplossing willen bieden voor de uitdagingen van
deze tijd. Zodat we ook de komende 15 jaar zorgen dat
ondernemend Nederland goed beslagen ten ijs komt. We
vertellen je er graag meer over.

“Acture denkt graag mee over
oplossingen die het raamwerk
van sociale zekerheid en
daarmee de basis onder de
welvaart in Nederland
verstevigen én uitvoerbaar
houden.”

Total Welfare Management: een 360
graden vangnet

Met gepaste trots presenteren we Total Welfare Management.
Een platform waarmee werkgevers 360 graden ondersteuning
kunnen bieden aan collega’s op het gebied van Welfare. Een
platform dat anoniem toegang biedt tot video's, artikelen en
sessies met gekwalificeerde professionals die ondersteuning
bieden bij problemen en moeilijke situaties. Hierdoor kunnen
collega’s stabieler en met minder uitval hun werkzaamheden
verrichten. Simpelweg, omdat het platform ze helpt lekker(der)
in hun vel te zitten. Met Total Welfare Management draagt een
bedrijf niet alleen bij aan een gezonde beroepsbevolking, ook
voldoe je hiermee aan de rapportagevereisten op het

gebied van ESG.

Onze definitie van alle collega’s

Onder collega’s verstaan wij niet alleen de eigen
medewerkers, maar ook inhuur, interim en freelancers.
Kortom: alle capaciteit die je als werkgever inzet om
jouw product of dienst te leveren. Total Welfare
Management wordt daarmee ook beschikbaar gesteld
voor externe medewerkers. Dit is een mooie kans om
een goede invulling te geven aan de ‘S’ van Social.




Vier invalshoeken

Ziek zijn of niet meer kunnen werken, is een gevolg van heel veel
verschillende negatieve factoren en prikkels. En die wil je als
werkgever natuurlijk vroegtijdig aanpakken. Het is vaak niet één
ding waardoor iemand niet lekker in zijn vel zit en uiteindelijk
uitvalt. Het is bijna altijd een opeenstapeling van dingen. Dat
betekent dus dat je uitval ook nooit met maar €én oplossing
kunt tegengaan. Met het Total Welfare Management-platform
bieden werkgevers ondersteuning aan collega’s vanuit vier
verschillende hoofdthema's.
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Emotioneel uitdagende situaties

Voorbeeld: Een collega heeft te maken met een plotseling verlies
waardoor hij zichtbaar niet lekker in zijn vel zit. Dit kan het
overlijden van een naaste zijn, maar ook een echtscheiding. De
werkgever biedt ondersteuning door via het platform direct
toegang te geven tot een coach of adviseur. Doordat de
betreffende collega begeleid wordt door een professional, neemt
de kans op uitval af. Bovendien wordt aan de manager van de
betreffende collega ondersteuning geboden door het bekijken
van een video op het platform over hoe je als leidinggevende de
signaalkaart psychisch verzuim kunt gebruiken in een
voortgangsgesprek.

02
Fysieke fitheid

Voorbeeld: Een collega is door stress het afgelopen jaar veel
aangekomen in gewicht en maakt zich hier zorgen om. De
werkgever biedt via het platform verschillende fysieke
ondersteunende programma’s aan. Zo schrijft de collega zich in
voor een door een diétist op-maat-gemaakt programma om
obesitas te lijf te gaan. En meldt hij zich aan voor een Yoga event

dat binnenkort georganiseerd wordt via de werkgever.

Wanneer een werkgever gebruik maakt van
het platform, dan ligt het voor de hand dat
het platform in beginsel nog niet op al deze
vier thema’s ondersteuning biedt. Een
werkgever kan ervoor kiezen om

bijvoorbeeld alleen financial health te
ontsluiten, omdat ondersteuning op dit viak
het best past bij het profiel van het bedrijf.
Als het raamwerk eenmaal staat, zijn de
mogelijkheden oneindig.
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Financieel uitdagende situaties

Voorbeeld: Een collega krijgt een loonbeslag. In plaats van dat de
werkgever zich beperkt tot het administratief verwerken van het

loonbeslag, wordt er via het platform toegang gecreéerd tot een

budgetcoach die door middel van een drietal sessies helpt om

de financién weer op orde te krijgen.

04
Carriére

Voorbeeld: Een collega heeft haar derde kindje gekregen en vindt
het lastig om ‘alle ballen in de lucht houden’ in combinatie met
haar huidige functie. Ze twijfelt of deze werkzaamheden nog wel
bij haar passen. Op het platform wordt een carriere-test
aangeboden die de collega op eigen houtje kan invullen.
Bovendien staat er een video op het platform die leert de eerste

signalen van een burn-out te herkennen.




Het voorkomen en bestrijden van
psychische klachten met ons platform

Een burn-out veroorzaakt door psychische klachten is
momenteel oorzaak nummer één voor verzuim. Maar liefst 50%
van de langdurig arbeidsongeschikten heeft hiermee te kampen.
Allerlei onderzoeken laten zien dat uitval met deze oorzaak
veelvuldig wordt veroorzaakt door het ervaren van disbalans in
het leven. Te druk op het werk, gedoe met een partner, zorgtaken
voor ouders, op zoek naar een nieuwe woning, financiéle
problemen, kinderen die opgroeien en veel aandacht nodig
hebben, et cetera. Een complex aan situaties dus. We weten ook
dat wanneer er een complex aan situaties is, er niet één
oplossing is die volstaat. Met Total Welfare Management willen
we een platform organiseren, waarop een werkende toegang
krijgt tot verschillende gekwalificeerde aanbieders die
ondersteunen in het kunnen omgaan en oplossen van de

(potentiéle) disbalans.

Acture zorgt voor de platform techniek en de
ontsluiting, organiseert de onderdelen van de content,
en biedt tegelijkertijd ruimte voor eigen invulling van
individuele werkgevers.

Drie stadia

Acture is ervan overtuigd dat we niet meer kunnen volstaan met
symptoombestrijding aan de achterkant. Waarbij we pas in actie
komen wanneer iemand is uitgevallen of op het punt van
uitvallen staat. Wij geloven dat we, zeker met inzet van nieuwe
technologieén, veel eerder zicht kunnen krijgen op potentiéle
gevarenzones. En dat door het actief aanbieden van toegang tot
oplossingen, daadwerkelijke uitval voorkomen kan worden.
Binnen ons Total Welfare Management Platformm maken we
onderscheid tussen drie stadia op het gebied van

ondersteuning.
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Selfcare

Collega’s kunnen op eigen houtje werken aan hun eventuele -
nog niet alarmerende - uitdagingen. Bijvoorbeeld door het

laagdrempelig bekijken van een video of het lezen van een artikel.

(o)
Interactie

Hier kun je een één-op-één afspraak of sessie met een
professional inplannen. Wanneer eventuele uitdagingen meer
problematisch worden en ervoor zorgen dat een collega minder
goed in zijn of haar vel zit. Denk aan een sessie met een coach,

diétist, psycholoog of een yoga leraar.

(0K ]
Interventie

Dit zijn de verplichte interventies vanuit de wet verbetering
poortwachter. Wanneer een collega daadwerkelijk is uitgevallen.

Denk aan een vanuit de Arbowet verplicht PMO (Preventief
Medisch Onderzoek).




Waarom Welfare en geen Wellbeing?

Waar welfare betrekking heeft op het welzijn van een persoon op
het gebied van sociale en economische aspecten. Is wellbeing een
bredere term die verwijst naar het algehele welzijn van een persoon
op verschillende gebieden van het leven. Zo kan wellbeing
beinvloed worden door diverse factoren zoals gezondheid, relaties,
werk, persoonlijke ontwikkeling en geluk en heeft welfare meer
betrekking op externe ondersteuningssystemen. Omdat onze
oplossing bewust verder gaat dan het aanbieden van ‘leuke’
activiteiten voor collega’s. Hebben we gekozen voor de naam Total
Welfare Management. We bieden immers ook wettelijk verplichte
interventies aan. Bovendien, alle ondersteuning via het platform
zorgt uiteindelijk voor inkomenszekerheid. En laat
inkomenszekerheid nu een van de belangrijkste pijlers van welfare
zijn. En van Acture. Onze visie is namelijk dat werk de beste

inkomenszekerheid is.

Stay tuned

In de aankomende maanden richten we ons op de verdere
uitwerking van deze nieuwe ondersteunende dienst. Wil jij op de
hoogte worden gehouden over de vorderingen van Total Welfare
Management en/of de definitieve lancering? Laat het ons weten
via deze link en we zorgen ervoor dat je alle relevante informatie
ontvangt.

Onderzoek naar Total Welfare Management

Door onderzoeksbureau No Ties is in opdracht van Acture een
kwalitatief onderzoek uitgevoerd (oktober 2023). In dit onderzoek
werd onder andere aan de 56 respondenten gevraagd wat de
positieve en negatieve aspecten zijn van de nieuwe dienst die Acture

wil introduceren.

Naar voren kwam dat hoewel Total Welfare Management theoretisch
aantrekkelijk lijkt, de respondenten twijfels hebben over de
haalbaarheid in de praktijk. Ze maken zich zorgen over de motivatie
van werknemers om het platform te gebruiken. Ook vrezen
respondenten dat Total Welfare Management de eigen
verantwoordelijkheid van werknemers voor hun gezondheid kan
verminderen. Daarnaast geven de respondenten voorkeur aan een
persoonlijke aanpak waarbij werkgevers rechtstreeks met werknemers
spreken over hun welzijn, in plaats van te vertrouwen op een platform.

Opmerkelijk is dat een aantal van deze ‘bezwaren’ ook genoemd werd
bij de introductie van onze Digitale Casemanager in 2019. Er werd
destijds genoemd dat een app onvoldoende persoonlijk is en te
pusherig. Bovendien waren er twijfels omdat er te veel ruimte voor
werknemers zou zijn om zich ziek te melden en verzuim te rekken. Uit
onze cijfers blijkt echter dat de digitale casemanager even goed sluit als
de fysieke casemanager. Zelfs iets beter. Waarom? Omdat blijkt dat het
actief benaderen van mensen belangrijker is dan op welke manier je dat
doet. Wij denken dat hetzelfde geldt voor Total Welfare Management.

Hiermee activeren we mensen namelijk om aan zichzelf te werken en
lekker(der) in hun vel te zitten.

;'CICtU r'e 4 -, -. Total Welfare Management

1 - is de laatste Orange Paper
die is uitgebracht ter
gelegenheid van het 15-
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