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Acture i Twoje dane osobowe

Za posrednictwem Acture, otrzymujesz zasitek chorobowy lub zasitek WGA. Oznacza to
automatycznie, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe. W niniejszym o$wiadczeniu o ochronie
prywatnosci mozesz przeczytaé, w jaki sposob i dlaczego to robimy, jakie dane sg przetwarzane i z
ktorym stronom mozemy udostepnic te informacje, a takze jakie masz prawa, na przyktad do wgladu
lub zmiany Twoich danych.

1.  Kto przetwarza Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzane sg przez Acture B.V., Wijchenseweg 10, 6537 TL Nijmegen,-jest
odpowiedzialny za przetwarzanie Twoich danych osobowych. Jesli masz pytania lub uwagi na ten temat,
mozesz skontaktowac sie z tym specjalistg w nastepujgcy sposdb:

Listownie

Acture B.V.

Do wiadomosci Inspektora Ochrony Danych
Postbus 6610

6503 GC Nijmegen

Telefon
024 89094 70

E-mail
W przypadku pytan dotyczacych ustawy o prawie do prywatnosci:
W przypadku ogolnych pytan:

Acture i Twdj (byty) pracodawca uzgodnili, ze Acture jest odpowiedzialny za przetwarzanie Twoich
danych osobowych w celu zastosowania prawa w przypadku choroby lub WGA. Jesli masz jakiekolwiek
pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie, powiniene$ zwrécic sie z
Acture, chociaz oczywiscie mozesz réwniez skontaktowac sie ze swoim (bytym) pracodawca.

2. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Acture przetwarza Twoje dane osobowe, poniewaz Twdj (byty) pracodawca wybrat odpowiedzialnosc¢ za

wynagrodzenie pracownika na podstawie Ustawy o $wiadczeniach chorobowych i/lub WGA. Oznacza to,
ze on sam jest odpowiedzialny za wyptate Swiadczenia i wspieranie (bytych) pracownikéw, ktdrzy
powotujg sie na te przepisy ustawowe w przypadku choroby lub niezdolnosci do pracy. Twéj (byty)
pracodawca zatrudnit nas w celu udzielania wsparcia i uiszczania ptatnosci. Zadania te mozemy
wykonywac tylko poprzez przetwarzanie danych osobowych. W zwigzku z tym Twaj (byty) pracodawca
przekazat Twoje dane osobowe do Acture. W trakcie zatrudnienia, Acture moze Cie poprosi¢ o podanie

danych osobowych.
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Twaj (byty) pracodawca jest odpowiedzialny za przetwarzanie Twoich danych osobowych, w tym za

przekazanie tych danych Acture.

3. W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Zalezy to od Twojej sytuacji osobistej. Mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe w nastepujgcych

celach:

e kontakt z Tobg w sprawie wdrazania przepiséw dotyczgcych swiadczen spotecznych, ktore Ciebie
dotycza;

e okreslenie Twojego prawa do Swiadczenia oraz jego wysokosci i czasu trwania;

e prowadzenie administracji nieobecnosci i Swiadczen;

e wyptata swiadczenia;

e optacanie sktadek pracodawcy;

e dostarczanie specyfikacji Swiadczenia;

e kontrola przyznawania swiadczenia i obcigzania nim;

e przeprowadzanie procedur sprzeciwu i odwotawczych;

e obstuga dokumentacji;

e nadzorowanie Twojej reintegracji;

e egzekwowanie.

4.  Na podstawie jakich przepisow prawnych (podstaw prawnych) odbywa sie

przetwarzanie?
Przetwarzanie danych osobowych przez Acture moze mie¢ nastepujgce podstawy prawne:

e przetwarzanie jest konieczne do realizacji umowy o prace lub wynika z niej;

e przetwarzanie jest konieczne w celu spetnienia obowigzkéw natozonych na (bytego) pracodawce
przez ustawodawstwo w zakresie swiadczen spotecznych;

e przetwarzanie jest konieczne do reprezentowania uzasadnionych intereséw, natozonych na Acture i
Twojego (bytego) pracodawce w zwigzku z wykonywaniem regularnych czynnosci biznesowych.
Twoje prawa nie zostang naruszone. Staranne wdrazanie przepisow dotyczgcych ubezpieczen
spotecznych, ktére Ciebie dotyczg, lezy w Twoim interesie. Przetwarzanie danych osobowych jest

nieuniknione i nie dziata na Twojg niekorzys¢.

5. Jak dane osobowe pozyskujemy od Ciebie?
Twdéj (byty) pracodawca przekazat Acture Twoje dane osobowe, aby umozliwi¢ nam zorganizowanie w

jego imieniu wyptaty Swiadczenia i wsparcia w przypadku choroby lub niezdolnosci do pracy. W trakcie
trwania umowy z Acture mozemy poprosic¢ Cie o podanie danych osobowych, ktérych Twoj (byty)

pracodawca jeszcze nam nie przekazat.
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6.  Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Zalezy to od Twojej sytuacji osobistej. Mozemy jednak przetwarza¢ nastepujace dane osobowe w celach

okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci:

e numer ubezpieczenia socjalnego i identyfikacji podatkowej (numer BSN);

e imie i nazwisko, adres, miejscowos¢;

e numer telefonu;

e adres pobytu podczas choroby;

e data urodzenia;

o pteg;

e adres e-mail;

e funkcja + opis funkcji;

e godziny pracy;

e wysokos¢ swiadczenia;

e data rozpoczecia i zakonczenia zatrudnienia;

e charakter ograniczen;

e okres niezdolnosci do pracy oraz przeglad poprzednich okresdw niezdolnosci do pracy;

e os$wiadczenie o powodach, dla ktdrych jestes osobg, o ktérej mowa w art. 29 akapicie drugim, czesci
a, b i c ustawy o swiadczeniach chorobowych, ktéra byta ostatnio zatrudniona przez
samoubezpieczyciela;

e odmowa przyznania $wiadczenia i powody takiej odmowy;

o wysokos¢ ptacy dziennej i uzasadnienie jej realizacji;

e numer rachunku bankowego IBAN;

e poczatek, czas trwania i koniec uprawnienia do swiadczenia oraz powody jego realizacji;

e okres, za ktdry zostato wyptacone swiadczenie;

e okres, za ktéry wyptacono zaliczke;

e czy doszto do wypadku przemystowego na rzecz regresu;

e ostatnie zarobione miesieczne wynagrodzenie;

e klasa niezdolnosci do pracy;

e administracja decyzjami wydanymi przez UWV.

7. Jak przetwarzamy dane dotyczgce Twojego stanu zdrowia?
W przypadku przetwarzania danych dotyczacych stanu zdrowia, majg zastosowanie surowe wymogi. O

ile s3 one przetwarzane przez lekarzy (i innych cztonkéw zespotéw funkcjonalnych), jest to dozwolone w
zwigzku z leczeniem lub opiekg. W innych przypadkach, dane medyczne sg przetwarzane tylko w takim
zakresie, w jakim jest to konieczne do wtasciwego wdrozenia ustawodawstwa dotyczgcego ubezpieczen
spotecznych, do ponownej integracji oraz do wsparcia w zwigzku z chorobg lub niezdolnoscig do pracy.

Dotyczy to na przyktad przypadku, gdy jestes lub bytes chory i by¢ moze podtoza tej choroby.

Delegacja zadan przez lekarza zaktadowego
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W niektdrych przypadkach kierownik sprawy, pod ktérego jestes opiekg, moze omédwic¢ z Tobag
informacje o stanie zdrowia, ktére nalezg do zadania lekarza zaktadowego/doradcy medycznego Acture.
Lekarz/doradca medyczny Acture oficjalnie przekazat zadanie omdéwienia tych danych kierownikowi
sprawy, lecz sam pozostaje odpowiedzialny. Nazywa sie to delegacjg zadan. Jesli kierownik sprawy
omawia z Tobg tematy na podstawie delegacji zadan, odbywa sie to na odpowiedzialnos¢ lekarza
zaktadowego/doradcy medycznego Acture. Jesli masz pytania na ten temat, kierownik sprawy chetnie na

nie odpowie.

Delegacja zadan obejmuje omoéwienie nastepujacych kwestii:

e Twoich ogranizczen w wykonywaniu pracy;

e czy podlegasz przepisom socjalnym dotyczacym polityki bez ryzyka;

e czy kontakt z lekarzem zaktadowym jest wymagany wczesniej niz po szesciu tygodniach od
zgtoszenia choroby;

e jakie s3 Twoje codzienne czynnosci podczas choroby.

8.  Kiedy iw jakim celu przetwarzamy Twdéj numer BSN?
Twdj numer BSN przetwarzamy tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo. Twdj numer BSN jest

niezbedny w nastepujacych przypadkach:

e aby przedtozy¢ UWV zgtoszenie choroby i ewentualne zgtoszenie powrotu do zdrowia;

e w zeznaniu podatkowym dotyczgcym wynagrodzenia na podstawie zasitku chorobowego lub
Swiadczenia WGA;

e podczas kontroli danych w UWV.

9. Komu mozemy przekazac¢ Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe mozemy przekazaé ograniczone;j liczbie stron i tylko wtedy, gdy jest to konieczne

do wdrozenia przepisdw dotyczgcych ubezpieczen spotecznych i/lub jest to wymagane przez prawo.

Stronami, ktérym mozemy przekazaé Twoje dane osobowe, s3:

e spotki siostrzane Acture, o ile uczestniczg we wdrazaniu przepisdw dotyczacych ubezpieczen
spotecznych;

e lekarze zaktadowi (organizacje) i inni eksperci;

e agencje reintegracyjne;

e zewnetrzni doradcy, ktérych angazujemy w Twojg reintegracje, wyptate i zarzadzanie Twoimi
Swiadczeniami, rejestracje nieobecnosci, zarzadzanie dokumentacjg i dostarczanie specyfikacji
Swiadczen;

e UWYV,

e Urzad Skarbowy.

10. Do jakich krajéw przekazujemy Twoje dane osobowe?
Zgodnie z prawem europejskim Twoje dane bedga przetwarzane tylko w Holandii lub w europejskich

panstwach cztonkowskich.
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11. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Acture nie przechowuje Twoich danych osobowych dtuzej niz jest to prawnie dozwolone, jest wymagane
przez prawo i/lub jest konieczne do celéw, dla ktorych dane sg przetwarzane. To, jak dtugo
przechowujemy okreslone dane, zalezy zatem nie tylko od charakteru danych, ale takze od celéw, dla
ktérych je przetwarzamy. Oznacza to réwniez, ze okres przechowywania moze sie réznié¢ w zaleznosci od
celu. Dlatego tez Acture zawsze wybiera mozliwie najkrétszy okres przechowywania. Chcesz dowiedzie¢

sie wiecej o okresach przechowywania? W takim razie zobacz Acture en bewaartermijnen - Acture.

12. Jakie masz prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych?
Masz prawo poprosi¢ Acture o dostep do swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy. Mozesz

rowniez zazgdac sprostowania lub usuniecia swoich danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania
tych danych. Masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych osobowych. Ponadto masz prawo

poprosi¢ nas o przekazanie Ci zebranych przez nas informacji na Twéj temat.

Jesli chcesz skorzystaé z tych praw, mozesz wystac zapytanie ze swoim imieniem i nazwiskiem oraz
danymi kontaktowymi do naszego Inspektora Ochrony Danych. Wiecej informacji o dostepnosci tego

specjalisty mozna znalezé na pierwszej stronie niniejszej Polityki Prywatnosci.

Uprzejmie prosimy o jak najbardziej szczegétowe okreslenie ktérych danych osobowych dotyczy
whniosek. Jesli Acture nie bedzie w stanie tego (w catosci) ustali¢, mozemy poprosié¢ Cie o
doprecyzowanie wniosku. Acture odpowie na Twdj wniosek zasadniczo w ciggu czterech tygodni. Jesli

nie spetnimy Twojej prosby, otrzymasz wiadomos¢ wyjasniajaca.

Skargi
Zawsze masz rowniez prawo do ztozenia skargi jesli uwazasz, ze nie przetwarzamy Twoich danych
osobowych we witasciwy sposdb. W tym celu prosimy o skorzystanie z

. Acture powaznie traktuje wszystkie skargi i odpowiada na nie w ciggu 24 godzin.

Zawsze masz réwniez prawo do ztozenia skargi do holenderskiego organu ochrony danych. Wiecej o tej

procedurze przeczytasz na tego organu.

13. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Acture nie podejmuje decyzji w oparciu o zautomatyzowane operacje przetwarzania w sprawach, ktére

moga miec (istotne) konsekwencje dla osdb fizycznych. Sg to decyzje, ktére sg podejmowane przez

programy lub systemy komputerowe, bez udziatu osoby (np. pracownika Acture).
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14. Bezpieczenstwo danych osobowych

Acture podjeta odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia danych osobowych
przed utratg lub bezprawnym przetwarzaniem, w tym (ale nie wytgcznie): zabezpieczenia za pomoca
haset, uwierzytelniania wieloczynnikowego, szyfrowania danych osobowych, szyfrowania nosnikéw
danych, bezpiecznego przechowywania danych, przesytania danych osobowych za pomocg bezpiecznego

potfaczenia oraz alarmu w celu zabezpieczenia pomieszczen.

15. Masz pytania lub sugestie?
W przypadku pytan lub sugestii dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci, mozesz sie skontaktowac z

naszym Inspektorem Ochrony Danych. Wiecej informacji o dostepnosci tego specjalisty mozna znalezé

na pierwszej stronie niniejszej Polityki Prywatnosci.

Wersja dokumentu i zmiany
Acture moze dostosowac te Polityke Prywatnosci do nowych przepiséw, orzecznictwa lub publikacji
holenderskiego organu ochrony danych. Dlatego Acture zaleca regularne czytanie Polityki Prywatnosci

w celu zapoznania sie ze zmianami. Data wydania niniejszej wersji: Pazdziernik 2025.
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