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Regulamin zwolnien chorobowych

Pracodawca ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie holenderskiej Ustawy

0 ubezpieczeniu zdrowotnym. Firma Acture Bedrijven BV, na zlecenie Pracodawcy , odpowiada za
realizacje wszystkich zobowigzarn prawnych wynikajgcych z samod_zielnej odpowiedzialnosci za
przestrzeganie powyzZszej ustawy. Pracodawca zlecit firmie Acture prowadzenie administracji
zwolnieni chorobowych, dokonywanie oceny roszczen z tytutu Ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym,
prowadzenie reintegracji zawodowej oraz okreslanie wysokosci wynagrodzenia dziennego. W zakresie
koordynacji, oceny roszczen i reintegracji zawodowej firma Acture korzysta ze wsparcia i
doswiadczenia firmy zewnetrznej, dalej zwang Arbodienst.

Zgtoszenie chorobowe

Pracodawca, (byty pracodawca) zgtosit w firmie Acture Pani/Pana ciggto$¢ zgtoszenia chorbowego po
zakoriczeniu umowy o prace. Osoba przyjmujgca zgtoszenie, zwana dalej Casemanager, skontaktuje
sie z Paistwem telefonicznie w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia. W ciggu tych 5 dni
roboczych musisz sie upewnic, ze jeste$ dostepny na telefonie. Jesli nie jest Pani/Pan w stanie
odebrac telefonu, jest Pani/Pan zobligowany do skontaktowania sie z Acture w przeciggu 24 godzin.
Brak kontaktu z firmg Acture moze skutkowac¢ nieprzyjeciem zgtoszenia chorobowego.

Firma Acture poinformuje UWV, ze Twoje zaswiadczenie o chorobie zostato odebrane i jest
przetwarzane przez firme Acture. Nie musisz sam informowad o tym UWV.

Dostepnos¢

W celu szybkiego okreslenia prawa do zasitku chorobowego i umozliwienia wyptaty tego zasitku
konieczne jest uzyskanie wgladu w informacje dotyczgce zwolnienia chorobowego. Kontakt z firmg
Acture bedzie odbywat sie regularnie. Pracownik ma obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby
zapewni¢ wspotprace w zakresie powrotu do zdrowia. Jesli przebywasz pod innym adresem, musisz
zawsze natychmiast zgtosic to telefonicznie swojemu Casemanagerowi w firmie Acture.

Zasitek chorobowy

W przeciggu 4 do 6 tygodni po otrzymaniu zgtoszenia chrobowego przez firme Acture, zacznie by¢
przelewany cotygodniowo zasitek chorobowy. Wysokos¢ zasitku chorobowego obliczana jest na
podstawie Sredniego wynagrodzenia dziennego u Pracodawcy. Okres, ktéry jest brany pod uwage to
maksymalnie rok przed pierwszym dniem choroby. Dane dotyczgce wynagrodzenia otrzymywane s3 z
dziatu administracji Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) lub ewidencji ptac Pracodawcy.
Wszelkie zmiany, ktére moga mie¢ wptyw na zasitek chorobowy, nalezy niezwtocznie zgtaszac
Casemanager(-owi) w firmie Acture. Ewentualne nieprzestrzeganie zasad moze mie¢ wptyw na
prawo do zasitku chorobowego.

Dziatania majace na celu wznowienie pracy

Podczas choroby ma Pani/Pan obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby powrdci¢ do zdrowia i méc
szybko wznowié prace. Wszelke Pani/Pana aktywnosci/dziatania nie mogg utrudniaé procesu
powrotu do zdrowia.

Umowa to umowa
Firma Acture oczekuje, ze Pani/Pan bedzie stosowat sie do ustalen.
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Powrét do zdrowia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Casemanager(-owi) . Wznowienie pracy, czy tez
poszukiwania nowej pracy nie wymaga zgody Acture czy Pracodawy.

Mozliwe jest rdwniez czeSciowe wznowienie pracy lub wykonywanie innych prac zastepczych. W
przypadku pozostatych godzin “chorobowych” objetych roszczeniem na podstawie Ustawy o
ubezpieczeniu zdrowotnym pracownik ma obowigzek przestrzegac zasad ujetych w niniejszym
regulaminie zwolnien chorobowych. Godziny “chrobowe” bedg rozliczane z zarobionymi pieniedzmi z
pracy zastepcze;j.

Urlop wypoczynkowy

W okresie pobierania zasitku chorobowego moze Pani/Pan skorzystac¢ z urlopu wypoczynkowego pod

warunkiem spetnienia nastepujgcych wymogow:

- urlop nie moze zaktécaé procesu powrotu do zdrowia lub reintegracji,

- podczas urlopu jest Pani/Pan zobowigzany jest niezmiennie stosowac sie do (uaktualnionego)
planu dziatania,

- Casemanager jest w odpowiednim terminie poinformowany o planowanym urlopie i adresie
pobytu.

Nalezy z odpowiednim wyprzedzeniem informowad o swoich planach urlopowych; im szybciej, tym

lepiej. Termin zgtoszenia uptywa 2 tygodnie przed wyjazdem na urlop. W porozumieniu z lekarzem

medycyny pracy i/lub opiekunem reintegracji Casemanager ocenia, czy urlop wypoczynkowy spetnia

powyzsze warunki.

W przypadku urlopu w Holandii i stosowania sie do obowigzkéw w zakresie reintegracji pracownik

ma obowigzek przekaza¢ Casemanager(-owi) swéj adres pobytu z przynajmniej 48-godzinnym

wyprzedzeniem.

Firma Acture kontroluje, czy Pani/Pan wywigzuje sie ze zobowigzan. Pojechat(a) Pani/Pan na urlop i

nie powiadomit o tym Acture (w terminie)? Takie dziatanie bedzie miato konsekwencje zwigzane z

wysokoscig lub okresem wyptaty zasitku chorobowego.

Lekarz medycyny pracy

Pani/Pan ma obowigzek stawi¢ sie na komisje u lekarza medycyny pracy. Jesli nie jest Pani/Pan w
stanie tego zrobi¢ lub wznowit(a) Pani/Pan juz prace, powinno by¢ to niezwtocznie zgtoszone do
Casemanager(a) najpdzniej 48 godzin przed datg wizyty. Niedopetnienie tego obowigzku moze mieé
wplyw na wysokos¢ i okres wyptaty zasitku chorobowego.

Druga opinia lekarza medycyny pracy

W przypadku watpliwosci dotyczacych opinii wydanej przez lekarza medycyny pracy na temat
koordynacji nieobecnosci pracownik moze powiadomié o tym lekarza z podaniem przyczyny i wnies¢
o wydanie drugiej opinii przez innego lekarza medycyny pracy. Pierwszy lekarz medycyny pracy
wystepuje o wydanie drugiej opinii, chyba ze ma powody by tego nie robi¢; w takim przypadku lekarz
jest zobowigzany do uargumentowania swojej decyzji i Panig/Pana poinformowania o tym.

Lekarz medycyny pracy wybiera wraz z Panig/Panem innego lekarza medycyny pracy z bazy Acture.
Drugi lekarz nie moze by¢ zatrudniony w tej samej Arbodienst, przedsiebiorstwie lub instytucji, w
ktdrym pracuje pierwszy lekarz. W przypadku wyboru lekarza medycyny pracy z bazy firma Acture
ponosi koszty zwigzane z wydaniem drugiej opinii. Na zasiegniecie opinii lekarza medycyny pracy
nieznajdujgcego sie w bazie nalezy uzyskac zgode Acture. We wszystkich przypadkach pierwszy lekarz
zgtasza firmie Acture fakt wystgpienia do innego lekarza o wydanie drugiej opinii oraz dane tego
lekarza.



71 acture

Lekarz medycyny pracy sporzadzajacy drugg opinie otrzymuje od pierwszego lekarza wszystkie
informacje niezbedne do oceny sytuacji i wydanej opinii. Lekarz ten decyduje nastepnie, czy
konieczne jest zgromadzenie dalszych informacji. Swojg opinie drugi lekarz konsultuje najpierw z
Panig/Panem. Nastepnie Pani/Pan decyduje o tym, czy opinia drugiego lekarza zostanie podzielona z
pierwszym lekarzem. Jesli Pani/Pan nie zdecyduje sie na podzielenie sie opinig z piewrszym lekarzem,
wowczas punktem wyjscia dla dalszego prowadzenia zgtoszenia chorobowego pozostanie opinia
pierwszego lekarza.

Jesli jednak pierwszy lekarz otrzyma drugg opinie niezwtocznie powiadamia Panig/Pana z podaniem
przyczyny, czy przyjmuje te opinie w catosci, w czesci czy jg odrzuca. Firme Acture lekarz ten
informuje jedynie, czy druga opinia jest dla niego podstawg do zmiany swojej opinii na temat
prowadzenia zgtoszenia chorobowego i jesli tak, jaka jest tres¢ nowej opinii. Nastepnie z powrotem
przystepuje do doradztwa w zakresie prowadzenia zgtoszenia chorobowego. Jesli Pani/Pana odczuciu
dziatanie pierwszego lekarza jest nieprawidtowe, moze Pani/Pan to zgtosi¢ pierwszemu lekarzowi.
Pierwszy lekarz podejmuje wowczas decyzje, czy przekazuje doradztwo w zakresie prowadzenia
zgtoszenia chorobowego innemu lekarzowi oraz powiadamia o tej decyzji firme Acture.

Procedura zazalen/ skrag odnosnie praktyki lekarza medycyny pracy

Firma Acture czuwa, by samodzielna praktyka lekarza medycyny pracy lub certyfikowana arbodienst
dysponowata procedurg zazaleri/skarg . Mozna z niej skorzystaé, jezeli lekarz medycyny pracy
zachowat sie wobec Pani/Pana w sposdb niewtasciwy lub nieprofesjonalny.

Ocena eksperta UWV

W procesie planowania reintegracji firma Acture stosuje sie do opinii lekarza medycyny pracy. Jezeli
nie zgadza sie Pani/Pan ze sposobem, w jaki firma Acture wykorzystuje te opinie lub planuje
reintegracje, ma prawo wystgpi¢ do UWV o opinie eksperta. UWV oceni, czy firma Acture spetnia
wszystkie zobowigzania dotyczace reintegracji; np. czy nie robi zbyt mato w tym zakresie lub czy nie
wymaga od pracownika zbyt wiele. Ocena eksperta nie jest prawnie wigzaca, ale Casemanager (-
owie) Acture biorg jg pod uwage przy sporzadzaniu dokumentacji.

Zazalenie i odwotanie w UWV

lezeli lekarz medycyny pracy stwierdzi u Pani/Pana niezdolno$¢ do pracy lub wystgpi inna sytuacja
majaca wptyw na przyznanie, wysokosc¢ lub okres wyptaty zasitku chorobowego, wéwczas firma
Acture wystepuje do UWV o wydanie decyzji w tym zakresie. Jezeli UWV uzna poprawnos$¢ wniosku,
przystepuje do wydania decyzji. Jej odpis otrzymuje zaréwno Pani/Pan jak | firma Acture. Jezeli
Pani/Pan nie zgadza sie z trescig decyzji, ma Pani/Pan prawo wszcza¢ procedure zazalenia i odwotania
w UWV. Instytucja ta stosuje sciste terminy odwotan. W przypadku decyzji o powrocie do zdrowia
termin ten wynosi 2 tygodnie, przy pozostatych zagadnieniach - 6 tygodni. Zazalenie/odwotanie
rozpatrywane jest przez dziat ds. zazalen i odwotan UWV. Jezeli nie zgadza sie Pani/Pan z decyzjg
koricowg decyzjg, ma Pani/Pan prawo wystgpic¢ do sadu pierwszej, a nastepnie drugiej instancji. Te
same prawa przystugujg firmie Acture.

Ochrona prywatnosci

Acture obchodszi sie z wielkg ostroznoscig Paristwa danymi osobistymi oraz stosuje sie do Ustawy o
Ochronie Danych Osobowych (de Algemene verordening gegevensbescherming -AVG). Na stronie
Acture znajdg Panstwo naszg Polityke Prywatnosci. Mozna tam
znalez¢ informacje na takie tematy jak: m.in. jakie dane sg przetwarzane przez Acture, w jakim celu i
na jakiej podstawie prawnej. W oswiadczeniu tym mozna réwniez znalez¢ informacje o tym, w jaki
spos6b Panstwo majg wptyw na obchodzenie sie Paristwa danymi osobistymi.


http://www.activasz.nl/werknemers/privacy
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Casemanger firmy Acture jest dostepny pod numerem telefonu: 024- 890 94 70



